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Balanco do Quadro Comunitario Portugal 2020

RESUMO

A ACONSULTIIP - Associacao Nacional de Consultores de Investimento e Inovagao
langou um inquérito com o intuito de analisar o balango do ultimo quadro comunitario
europeu - Portugal2020, disponivel entre 25 de Janeiro e 27 de Fevereiro de 2022.

Da amostra total de inquiridos no presente inquérito, 62% classificaram-se como
empresas consultoras, 21% como beneficiarias e as restantes 17% como
beneficiarias e consultoras. A distribuicao geografica esta assente maioritariamente
em Lisboa (19%), no Porto (21%) e em Aveiro (15%).

Os resultados revelaram, de um modo geral, que os procedimentos intervenientes nas
candidaturas ao Portugal 2020 foram complexos e lentos. Esta analise qualitativa
apresenta ambas as perspetivas das consultoras e dos beneficiarios. Como tal, foi
feita, adicionalmente, uma analise de dados que distinguiu os resultados de ambos os
tipos de empresa.
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Balanco do Quadro Comunitario Portugal 2020

CARACTERIZACAO
DOS INQUIRIDOS

1- Distrito da sede da Empresa

= Aveiro

m Beja \
Braga \

m Coimbra

» Evora

= Faro A
Guarda = —— 70 |

m Leiria

m Lisboa

m Portalegre
Porto
Santarém
Setubal

= 22020 = 22210
22292 = 23120

Os CAEs principais das empresas sdo os m 25734 m 25992

seguintes: 70220 - Outras atividades de = 30120 = 46640
consultoria para os negdécios e a gestao, 47410 = 69200
74900 - Outras atividades de consulto- 270220 = 70229

ria, cientificas, técnicas e similares e o
69200 - Atividades de contabilidade e

71120 = 74200
74323 = 74900
m 84220 = 94110

auditoria; consultoria fiscal.

3 - Tipo de empresa

m Consultora

m Beneficiaria

Beneficiaria e
Consultora
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Balanco do Quadro Comunitario Portugal 2020

CARACTERIZACAO
DAS CANDIDATURAS

4 -

Inovagdo Produtiva

SI2E

Internacionalizagdo
Qualificagdo

PAPN

C03s0

Investigagdo & Desenvolvimento
Vale Inovagdo

Vale Industria

SIAC

SAMA

PDR2020

PO ISE/ PO SEUR/ INTERREG
Programa Primeiro Direito
Inovagdo social

POISE

Consultadoria e Formagdo
Vérios

5 - NUmero de candidaturas submetidas ou que apoiou a submissao

Tipologia(s) de candidatura(s) submetidas

(=)

5 10 15 20 25 30

ONSULTIIP

IACAO DE CONSULTORES

® 1 a5 candidaturas

= 5210 candidaturas
10 a 25 candidaturas

m 25 a 50 candidaturas

m 50 ou + candidaturas

6 - Percentagem de candidaturas aprovadas

m Inferior a 10%

m Entre 10% e 25%
Entre 25% e 50%

m Entre 50% e 75%

m Superior a 75%
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Balanco do Quadro Comunitario Portugal 2020

CARACTERIZACAO DAS
CANDIDATURAS E PROCESSOS INERENTES

7 - Complexidade dos formularios da 8 - Qualidade da documentacao
candidatura e facilidade de preenchimento disponibilizada sobre as candidaturas
= Muito complexo A 5
= Razodvel
m Complexo
= Boa
= Aceitavel i
= Ma
= Facil
m Muito facil
9 - Qualidade do servico e 10 - Qualidade da plataforma online para
esclarecimento de duvidas submissao e monitorizacdo das candidaturas

= Muito baixa = Muito problematica

= Baixa m Problematica
= Média ~ Razodvel
m Elevada
m Boa
= Muito Elevada )
m Muito Boa
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Balanco do Quadro Comunitario Portugal 2020

CARACTERIZACAO DOS PROCESSOS
RELATIVOS AOS PAGAMENTOS

11 - Qualidade do procedimento 12 - Prazos de pagamento dos reembolsos
de pagamento dos reembolsos

= S3o pagos dentro

dos prazos

= Muito mau previstos.

= Mau m Os prazos nao sao

Médio cu'm|?r|dos,

existindo alguns

= Bom atrasos.
Os prazos nao sao

= Muito bom cumpridos,
frequentemente.

13 - Processo de fecho de saldo 14 - Procedimento de aprovacao de
final da candidatura despesas das candidaturas

m Rapido e simples.

- m Rapido e justo.
= Rapido, mas complexo.

m Rapido mas nem

Lento, mas simples. .
sempre justo.

= Lento e complexo. Lento mas justo.

m Lento, complexo e E Llentoe
incoerente. incongruente.
m N3o aplicavel, ainda m Lento, incongruente
naotive essa experiéncia. e parcial.
l Resultados do inquérito realizado entre 25 de Janeiro e 27 de Fevereiro de 2022. 6



Balanco do Quadro Comunitario Portugal 2020

AVALIACAO DO PROCESSO GLOBAL

15 - Experiéncia que a empresa 16 - Postura das entidades gestoras
teve com o processo global de dos fundos face aos beneficidrios
submissao de candidaturas

m Positiva, focada em

m Muito ma apoiar os
beneficiarios e no

m M3 sucesso dos projetos.
) ® Predominantemente
Razoavel passiva, focada em
aspetos
= Boa administrativos.
= Muito boa Passiva/agressiva,

focada em detetar
erros e minimizar o
seu esforgo.

A ultima questdo colocada foi de resposta aberta com o intuito de apurar a opinido dos inquiridos
sobre as suas propostas de melhoria. O grafico ilustra o resumo das respostas mais frequentes.

17 - O que deveria ser feito para melhorar os processos de submissao, avaliacdo e
acompanhamento de candidaturas no préximo quadro comunitario.

Maior rapidez nos processos

Simplificar os procedimentos

Dimininuir a burocracia

Dar formagdo adequada aos profissionais

Cumprir prazos definidos

Adaptar as realidades das empresas

Dar informagdo pertinente sobre os processos

Ser mais acessivel

Reduzir subjetividade

Centralizar a informagdo das entidades publicas

o
wn
=
o

15 20
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Balanco do Quadro Comunitario Portugal 2020

ANALISE POR TIPO DE EMPRESAS

CONSULTORA

Qualidade da plataforma online para
submissdo e monitorizagdo das candidaturas

= Muito problematica
m Problematica
Razoavel

= Boa

= Muito Boa

Prazos de pagamento dos reembolsos

m S3o pagos dentro
dos prazos previstos.

= Os prazos nao sao
cumpridos, existindo
alguns atrasos.

Os prazos nao sao

BENEFICIARIA

Qualidade da plataforma online para
submissdo e monitoriza¢do das candidaturas

= Muito problematica

= Problematica
Razoavel

m Boa

= Muito Boa

Prazos de pagamento dos reembolsos

m S3o pagos dentro dos
prazos previstos.

= Os prazos ndo sao
cumpridos, existindo
alguns atrasos.

Os prazos ndo sao

Aco

cumpridos, cumpridos,
frequentemente. frequentemente.
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Balanco do Quadro Comunitario Portugal 2020

ANALISE POR TIPO DE EMPRESAS

CONSULTORA

Procedimento de aprovagao de
despesas das candidaturas

= Rapido e justo.

= Rapido mas nem
sempre justo.

Lento mas justo.
44%

m Lentoe
incongruente.

= Lento, incongruente
e parcial.

Experiéncia que a empresa teve com o
processo global de submissao
de candidaturas

= Muito boa
m Boa

Razodvel
m Ma

® Muito ma

BENEFICIARIA

Procedimento de aprovacao de
despesas das candidaturas

= Rapido e justo.
= Rapido mas nem
sempre justo.

Lento mas justo.

m Lentoe
incongruente.

m Lento, incongruente
e parcial.

Experiéncia que a empresa teve com o
processo global de submissao
de candidaturas

= Muito boa
= Boa
Razoavel

18%

u Ma

= Muito ma

Os dados em que foi encontrada uma maior distingdo entre o tipo de empresa
(Consultora ou Beneficiaria) foram nas questodes 5, 10, 12, 14 e 15.
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Balanco do Quadro Comunitario Portugal 2020

CONCLUSOES

O inquérito efetuado revelou que os inquiridos encontram, em termos gerais,
complexidade, baixa qualidade e morosidade em quase todos os procedimentos e
servicos relativos as candidaturas do Portugal 2020.

Destacamos que, 54% dos inquiridos revelou que os formularios para as
candidaturas e respetivo preenchimento se mostraram ser um processo complexo.

Relativamente a qualidade do servico e esclarecimento de duvidas, 50% dos
inquiridos revelou como sendo uma baixa qualidade e 33% muito baixa. Quando se
avalia a qualidade da documentacao disponibilizada sobre as candidaturas, 56%
mostrou ser razoavel e 33% avaliou como boa.

Relativamente a qualidade da plataforma de submissao e monitorizacao das
candidaturas, cerca de 47% da populacao avaliou como sendo boa ou razoavel
enquanto que 53% avaliou como problematica ou muito problematica.

Em relacao aos processos relacionados com os pagamentos, 60% dos inquiridos
avalia o procedimento de pagamento dos reembolsos como sendo mau ou muito
mau. Quanto aos processos de fecho de saldo final de candidatura, 50% revelou ser
um processo lento. Quando a aprovacao das despesas das candidaturas, 96% dos
inquiridos classificou como sendo um processo lento.
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Balanco do Quadro Comunitario Portugal 2020

SUGESTOES E RECOMENDACOES

Relativamente as sugestoes e recomendacgcoes dos inquiridos, apresentam-se as
seguintes como as mais relevantes:

Os beneficiarios indicam a necessidade de os processos estarem acessiveis e com
facilidade de consulta, permitindo o acompanhamento da sua tramitacao e as
formulas de célculo do mérito devem evoluir na objetividade e clareza, com definicao
de objetivos e indicadores de impacto de cada Aviso.

A grande critica que os beneficiarios fazem ao processo € o nao cumprimento de
prazos e a dificuldade de obter respostas as questdes colocadas em tempo util. Estes
aspetos sao criticos para a decisao de investimento, sendo os prazos de analise dos
pedidos de pagamento e de reembolso muito penalizadores para as empresas.

No sentido de melhorar a resposta dos organismos intermédios, sugerem a formacao
dos técnicos e o reforgo dos quadros.

A reducao da burocracia é outro dos pedidos formulados de forma mais pronunciada
pelos beneficidrios, assim como a diminuicdo do numero de avisos com uma
calendarizacao efetiva.

Uma questao sensivel é a percecdo desconfianca das entidades gestoras nos
beneficiarios, com alguma rigidez e sem facilidade de encontrar solucoes
indispensaveis num ambiente em mudanca e evolucao acelerada.

A figura do Provedor do Beneficiario, € outra das sugestoes apresentadas,
recuperando uma pratica que foi iniciada, mas que nao teve continuidade.

Os consultores propéem a definicao de um enquadramento estratégico dos
investimentos, devendo ser estruturados dois sistemas complementares, um para o
apoio indiscriminado a economia e as empresas, visando a sobrevivéncia e a
manutencado do emprego, outro orientado para o desenvolvimento estratégico e
competitivo.
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Balanco do Quadro Comunitario Portugal 2020

SUGESTOES E RECOMENDACOES

A indicacao de orientacoes sobre a memdria descritiva e a andlise estratégica, como
acontece nos projetos de I1&D deveria ser alargado a todos os sistemas de incentivos,
focando-se nos resultados dos promotores e no impacto na economia local e
nacional.

Tal como os beneficiarios, também os consultores consideram os tempos de
resposta e 0 nao cumprimento de prazos uma importante deficiéncia do sistema.

O acompanhamento das candidaturas e a facilidade de comunicagcdao com as
instituicdes sao outros dos pontos que merecem a critica por parte das empresas de
consultoria, sugerindo-se um canal de contato que os consultores possam utilizar
para esclarecimentos e duvidas.

A participacao da Banca no sistema de avaliacao e decisdao é encarada como um
grave desvio a estratégia dos Fundos e da sua capacidade de intervencao em areas
mais inovadoras e arriscadas.

Considera-se que as plataformas utilizadas estao obsoletas e ndo sdao amigaveis pelo
que deverao ser objeto de remodelagcdo e modernizacao.

Ao nivel dos Avisos, a existéncia de concursos permanente abertos, com fases de
apuramento definidas, contribuira para a transparéncia, para a previsibilidade e para
a capacidade de planeamento e execucao dos investimentos pelas empresas de
forma planeada e sustentada.

Finalmente, pretende-se a criagao de um ambiente de confiangca que possibilite uma
parceria para o desenvolvimento, atribuindo as empresas beneficiarias a
responsabilidade pelo desenvolvimento, competitividade e inovacao que se deseja
para Portugal.
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